
SIMULTÂNEOS!!

CARLOSFERREIRINHA
@carlosferreirinha   @mcfconsultoria 











2022… 2023… 2024…



DEFINITIVAMENTE, O    LIMITE DAS INCERTEZAS.

A NÃO 

PREVISIBILIDADE!



CHANGE IS

H E R A C L I T U S



E ASSIM TAMBÉM DEVERIA SER COM AS...

MARCAS, EMPRESAS, 

PESSOAS, GESTORES, 

PROFISSIONAIS EM GERAL!

MARCAS DE LUXO!



“...EM UM MUNDO DE COMPLEXIDADE, 
PRECISAMOS RESGATAR NOSSA HUMANIDADE 
PARA DECIDIR ENTRE DECISÕES IMPERFEITAS E 

NOS AJUSTAR À MUDANÇAS INESPERADAS” 

RANIA AL ABDULLAH

RAINDA DA JORDÂNIA



O DESAFIO ATUAL NÃO É  APENAS TENTAR

É SOBRE ESTAR ABERTO TAMBÉM PARA

REAGIR RÁPIDO
AO QUE VIER 

PELA FRENTE



RITMO



SIMULTÂNEOS



MUDANÇAS EXTRAORDINÁRIAS





O NOVO VALOR DE MERCADO DA APPLE É 4,5 VEZES 
MAIOR DO QUE TODA A CAPITALIZAÇÃO DAS EMPRESAS 
BRASILEIRAS LISTADAS NA BOLSA DE VALORES DO PAÍS. O 
VALOR DA APPLE É TÃO SIGNIFICATIVO QUE EQUIVALE A 
MAIS DO QUE O DOBRO DO TAMANHO DO PRODUTO 
INTERNO BRUTO, O PIB, DO BRASIL EM 2020, QUE FOI DE R$ 
7,5 TRILHÕES



DESEJABILIDADE



INSPIRAÇÃO!



OS 4 ‘Es’

EMOÇÃO EXCLUSIVIDADE ENGAJAMENTO EXPERIÊNCIAS



NOS ESPERA?



ESPERA DE NÓS?



QUEM SEREMOS NO FINAL DO ANO?



“PRECISAMOS MUDAR O 
ALGORITMO”



REPERTÓRIO



PROTAGONISTAS
& COLABORATIVOS



CONVICÇÕES

CURIOSIDADE



FLEXIBILIDADE & ADAPTABILIDADE



EXPERIÊNCIA & ALEGRIA



DIVERSÃO. 

SORRISOS.

BE COOL. 

RELAX. 

PLAY! INSPIRAÇÃO.



“O DESAFIO DE NOS TORNARMOS 
MARCAS MAIS HUMANIZADAS, 
PARCEIRAS E COLABORATIVAS”



CLIENTELING



É TEMPO DE 
FALAR COM O 
“CORAÇÃO”





é tudo





NÃO ESPERA 
ACONTECER!

quem sabe







O VENTO ESTÁ 

FAVORÁVEL





“É PRECISO 
ENTREGAR, 
PERFORMANDO 
BEM NO QUE SE 
TEM HOJE”



“PARA VOCÊ 
RECEBER ALGO, 
VOCÊ PRECISA 
EM PRIMEIRO 
LUGAR, DAR 

ALGO”



“QUANDO 
INCORRER NO ERRO 
= ADMITA, SE 
DESCULPE E 
CORRIJA ANTES 
QUE SEJA TARDE E, 
SEJA O PRIMEIRO A 
RECONHECER”



“A  M E S M A  E N E R G I A  Q U E  S E  
T E M  N O  D E S E S P E R O ,  A N G Ú S T I A  
E  P R E O C U P A Ç Ã O ,  TA M B É M  
D E V E R I A  S E R  C A N A L I Z A D A  
P A R A  A  A D A P TA Ç Ã O ”  F E R R E I R I N H A  





OBRIGADO


