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SERVICOS DE CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE
VAREJO E TRANSFORMACAO DIGITAL.



consulting

Somos uma empresa de consultoria de negocios e tecnologia com grande

experiéncia no varejo e processos industriais.

Desde 2013 é reconhecida por sua capacidade de desenvolver projetos de melhoria
de processos nas areas, Comercial, Cadeia de Suprimentos e Tl, como também
pela capacidade de gestéo de programas de transformacao.

Ajudamos nossos clientes a aproveitar as oportunidades digitais, abordar novos

usos gue gerem aumento de vendas, diminuicdo dos custos e confiabilidade dos

processos e informacoes gerenciais.



consulting

Trabalhamos em parceria com clientes para aproveitar as oportunidades oferecidas
por novas plataformas, desenvolver estratégias abrangentes de multicanal e ajuda-
los a melhorar o desempenho digital geral.

Aplicamos analises avancadas para ajudar a identificar oportunidades de
aprimoramento orientadas por dados em todos 0s aspectos.

Nossas equipes recorrem a uma rede global de especialistas. Estabelecemos
parceria com O0S principais especialistas externos, para fornecer suporte de
consultoria de classe mundial. Formamos parcerias de desempenho com N0OSs0S
clientes para resolver problemas de forma holistica e criar solu¢cdes personalizadas
gue vao além do obvio.




onsulting

OFERECEMOS SOLUCOES INOVADORAS PARA
AJUDAR NOSSOS CLIENTES A CONQUISTAR
GRANDES TRANSFORMACOES



Gestao de Igja

Solugao para o Varejo de Luxo

Reforce sua atividade, em todos oS canais
acelerando seu omnichannel e a transformacéao

digital
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30 vears

DE EXPERIENCIA
NO VAREJO

Gartner

Cegid named
Representative vendor

Market Guide for Digital-Business-Ready
POS Applications for Tier 2 Midsize
Multichannel Retailers” - 2018

DOWNLOAD HERE

‘:’0 TOP3
9

R Lq:s SOFTWRRE

EADERBOARD 19

FORRESTER’

Cegid recognized among
Solution leaders

NowTech Retail Associate Enablement Tools 2018
NowTech Point Of Service & Mobile POS Vendors 2018
Forrester Wave Point of Service Solutions 2018

DOWNLOAD HERE

v SOFTWARE GLOBAL ESPECIALISTA
0."“ EM VAREJO

cegid

ANALYZE
THE
FUTURE

IDC

Cegid named
Leading Vendor

i

MarketScape IDC : Worldwide Point-of-Sale
Software in Large Enterprise Retail Apparel
& Softlines 2017 Vendor Assessment” -
Déc. 2017


https://go.cegid.com/download_GartnerMarketGuide2018_EN.html
https://go.cegid.com/download_2018ForresterReport_EN.html
https://risnews.com/2019-ris-software-leaderboard

Beauty

Specialty & & Cocmetice TN = B M SR Jewelry Hi-tech
Department stores
TOP 3 Yelelg S
Sporting
G I Obal goods
€ 500 M Fashion

& Accessories

(2019) RETAIL BRANDS
Home,
DIY +75 T
COUNTRIES T
..................................... Specialty ’ :
Luxury Hood ‘
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Beleza e
Concessao Aeroporto Loja de Dept. Calgados cosméticos Relojios Joalheria
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Casa & multi- Moveis Alimentos e
Online Multi-marca Wholesale B2B coisas domeésticos Presentes especiarias
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store |l

Laboratorlo de |de|as campo de testes e fonte de msplragaepa’a var %té

lojas. . | I , 3

O CIS apresenﬂ"as* melhores tecnologias na [o;a para aumentar a jornada de compras do consumldor-e a
produtividade dos vendedores
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https://innovationstore.cegid.com/

Um pouco do que
estamos oferecemos

w

g

Cegid




Key benefits

Supply Chain
Inventory Management centralizado
Estoque em REAL TIME
Reabastecimento de lojas com
seguranca
Tenha giro de estoque em REAL TIME
Entende o desempenho dos produtos

Fiscal
Motor de parametrizacao fiscal
Confiabilidade em emissao de
documentos fiscais
Usudrio precisa de ZERO
conhecimento fiscal
Setup centralizado
Opcao de parceiros para atualizacao
de parametros fiscais

Marketing
Coloque em pratica campanhas de
MKT
Visao 3602 do ciente
Poderoso motor de promogdes
Fidelize seus clientes
CUBO de dados, monte sua visao
Potencialize seu CRM

Management
CUBO de dados, monte sua propria
visao do negocio
Vendas, tenha report de vendas
confiaveis
Entenda sua equipe dentro da
loja
Multi-linguagem

Retail Operation
Venda na loja fisica ou online com as
mesmas informagdes de produto,
estoque, precos e CLIENTES
Acompanhe sua operacao de retail
em REAL TIME

IT

Solucao centralizada

Sem necessidade de banco de dados
local

Atualizacao de software centralizada
Arquitetura baseada em seguranca e
melhores praticas globais de T

Nao fique dependente do seu
fornecedor de software
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Fluxos de negocio Omnichannel

Reserve in store

Search Pay Prepare Collect Key benefits

Gerar trafigo e vendas In-store

—4N
B
z

e E-reservation : Produtos de
valor baixo [ alto sortimento
de produtos

~
~
-~
-

Gerar trafigo In-store
Upsell In-Store (ex: linked
item)

Experiéncia do usuario
(same day, 1H click &
collect)

Click & Collect : produtos em
valor importante e / ou baixa
sortimento

dE

Click & Collect

~
~
-
-

Ship from Store

Store to Web

Customer experience (concierge services, delivery lead-time)

Faz pedido e receber em casa

B
»

Diversidade de produtos, ndo perca a venda
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Diferentes configuracdées no Banco de Dados
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40 -+ Sto FY@sS International roll out (Europe & Asia)

o h Global management of the solution, centralized and localized to
In 4 mont S manage all the stores worldwide and their CRM strategy

JFURY

consulting



340+ stores
4 continents

JFUTURO

Worldwide project consulting

Centralize all business processes with Yourcegid Retail Y2
International expansion

A coherent shopping experience on all channel



JFUTURY

consulting

1 30 -+ Sto res Development of European stores

Optimization of inventory management

5 COou I‘Itl‘les Implementation of an omnichannel strategy
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Unified driving of all retail and wholesale activities

30 = Stores Replenishement, sourcing, production, commercial management & POS
International roll out

1 0 Ccou ntries 90% of international sales
Omnichannel and Yourcegid Retail Intelligence DFUEIUR@

consulting



750+ stores
20+ countries

YFUTURD

consulting

Worldwide Solution
00+ back office users
Solution covering all the necessary modules from supply to sales



SFUTURY

consulting

75 4 Sto F@S Centralized real-time & CRM management

Omnichannel management

1 5 cou ntl‘ies Inventory and sales management



1,250+ stores
28+ countries

Worldwide Retail & POS solution

All retail-specific processes are consolidated into a single
core-model IT system

180 stores deployed in one night DFUE]UR@

consulting



500+ stores
+25 countries

Industry: leather goods & fashion accessories
Solutions: worldwide retail & POS solution
Benefits:

» Global consolidation of retail processes
» Rapid deployment



consulting
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POS software for French stores

6 superstores
900+ POS
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240+ stores Ny . JFUURY
2 bra nds |grat|pn to ogrcegl etal
Orange (225 stores) & MOQD (15 stores) (e N U

Rapid deployment: 5 stores/day
850+ POS




Piloting of retail activity with Yourcegid Retail Y2 in France &

750 = Sto res |International

Management of all stores format: stores and ‘superstores’ (from

11 countries e 5000m?)
Untill 50,000 receipts/day
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80+ stores
10 countries
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SFUIURY

Merchandise & Store Management consulting
Project in Europe & the USA

Global, real-time view of their business

SaaS mode
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JFUTURJ

consulting

1 50 =+ Stores International deployment (Europe, Asia & US)

Omnichannel management & digital experience in store: CRM,

65 cou ntries Clienteling, Store to Web etc.



1,100+ stores

2,300 + Pos Promotions & loyalty: 300+ sales active conditions
- Rapid deployment and centralized management
7 countries PP 9

Store management (both owned-stores & franchises)

SFUTURY

consulting



Surrounding

my time. my plact

Industry: casual apparel, home decor & luxury bedding

44 sto res Solutipns: Yourcegid Retail WinRetail
N O rth Am e rica °BeSr’:ree£|rE1?i.ne transaction processing DFU?&RQ

« Automate purchase order management consulting
* Manage inventory across warehouses, locations and ecom



rag & bone

NEW YORK

Industry: fashion
Solution: Yourcegid Retail WinRetail

3 3 stores Benefits:

» Manage inventory to match demand
» Expedite checkouts and target customer preferences
* Scale to meet business growth
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Industry: technical high-performance outerwear

200 + StO F@S Solutions: worldwide retail & POS solution
4 Benefits:
3 4 Co u ntrl es * Real-time view of inventory/customers

* Mobility (in-store + warehouse sales)
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ARCTERYX
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consulting



Muito %

DFuturo Consulting

Obrigado!

ing
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