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SERVICOS DE CONSULTORIA EM ESTRATEGIA DE
VAREJO E TRANSFORMACAO DIGITAL.



Gestao deloja

Solucao para o Varejo de Luxo

Reforce sua atividade, em todos 0s canais
acelerando seu omnichannel e a transformacao

digital
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Aproveite novas oportunidades
de crescimento e nunca perca
uma venda gracas a uma
experiencla de compra
unificada - na loja, on-line, a
qualquer hora, em qualquer

lugar.
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Luxo consulting

Make more
possible




Expectativas dos clientes

/1%

Querem visibilidade de
estoque antes do
cliente ir a loja

50%

Esperam poder comprar
on-line e retirar na loja

51%

Querem rastreamento
dos pedidos e visualizar

Historicos d Fonte: Forrester Research,
I5tOricos de compra Aberdeen Group, RIS News
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FORNECEDOR GLOBAL DE SOLUCOES
ESPECIALIZADAS DE VAREIO
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Beneficios

v' Motor de promocoes

Promocoes a nivel granular, capaz
de fornecer a flexibilidade
necessaria para qualguer acao
comercial

v Campanha de Fidelidade

Fidelize o cliente beneficiando ele
com um programa de pontos.
Bonifigue seu clientes de acordo com

0 que ele compra.

v CUBO de dados

Acesso rapido e simples as
Informacoes ON-LINE de toda sua
rede e monta a visao gue achar
melhor.

v' Solucao ON-LINE

Solucao ON-LINE, ou seja,

flgue sabendo das vendas de
sua loja no mesmo momento | W &
pelo BackOffice. ! N/ | Rt

v Integracao

Modulo de integracao, para
aguelas integracoes mais
simples nao se tornarem um
problema.

v Multi-Canais

Aumente as vendas,

aumentando canais de vendas

e tudo gerenciado em uma é
unica solucao.
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Beneficios

v Omni-channel

O cliente no centro de tudo,
nao perca as informacoes
dos clientes independente
do canal de venda.

v’ Escalabilidade

Parametrizacao rapida e
simples, proporcionando
melhor escalabilidade para
a abertura de novas lojas

v Visibilidade de Estoque

Gerencie o estoque ON-LINE de
todas as lojas, e independente do
canal de venda. Contagem de
Inventario com a loja aberta.

v Ergonomia

Solucao intuitiva. PDV
TOTALMENTE
parametrizavel.

v’ CRM

A gqualquer momento um
visao 360° do cliente.

v’ Estavel

Selos de qualidade comprovam a s 1aal S S
estabilidade da solucao, mais de consulting

1.000 marcas, 70.000 lojas e 75
6 associacao brasileira
das empresas de
Luxo

paises, somente 4 centros de
suporte global.




SR

DFuturo Consulting

é associacao brasileira
das empresas de
LuUXo



