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BOX 1824

* Influéncia dos aplicativos de relacionamentos e o impacto
deles nos ambientes de socializacao

* E-commerce como vitrine, WhatsApp way-of-life

e Entendimento de uma voz comum que refletisse o

Nova Socializa¢ao e sentimento das pessoas: SOBREVIVENCIA!

Pesquisas Globais * Angustia, Trabalho, Financas, Ansiedade, Estresse,

Politica, Exaustao, Desanimo, Depressao, Panico e

Emocional.




Reflexos nas Marcas e
suas palavras-chaves

BOX 1824

Descompressao: Marcas que oferecem momentos de alivio
e criam mecanismos que ajudam a desacelerar a vida do
consumidor

Performance: a Marca precisa ter e ser o equipamento para
qgue ela saia na frente, ndo em somente em valores de
venda, mas em desenvolvimento e evolugao

Sonho: Marcas que convidam o consumidor a ignorar os
problemas e a viver em um mundo de fantasia, altamente
otimista e sonhador

Realidade: as Marcas responsaveis por trazer os problemas
da realidade (politico, social, ambiental) e se posicionarem
favoravel as causas minoritarias



BOX 1824

« “E uma Marca que tem tom, voz, eloquéncia no didlogo com
seus consumidores”

e Respostas 360, humanizadas e imediatas nas midias digitais

Nova Era  Estruturas fisicas como “instagrameaveis”

Human Brands * Trés Audiéncias: a fisica (que compra local), a virtual (que
compra pelo e-commerce) e a global (os valores e como a
Marca se posiciona virtualmente)

* Marcas como personas e nao como empresas

* Culturalmente relevante: “passion points” alinhados ao
consumidor




BOX 1824

* Honestidade e transparéncia em relacao as crencgas e
Dark Side imperfeicdes das Marcas
X  Abordagem semiotica: novos diferenciais, novas abordagens
. . * Residual (passado)
Light Side * Dominante (presente)
* Emergente (futuro)
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* Tecnologia Vigilante e os limites de privacidade
* Marca Mito, Marca A¢ao e Consumo de Verdade

O passado e Simplicidade X Complexidade X Precisao
O presente * Informacgao X Experiéncia X Mindfulness
O futuro e Tribos X individuo X Comunidade

* Heritage X Inovagcao X Compromisso com o Futuro
* Time Off X Break X Ritual
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