Camilla Santos de Lima

Sao Paulo, SP
(11)9 8877-4516
camillalima700@gmail.com

Objetivo
Atuar na area de Operagdes/E-commerce, contribuindo com organizag@o operacional, analise de
indicadores e melhoria continua dos processos.

Formacgao Académica
Ciéncias Econdmicas — Senac
Inicio: Jan/2025 | Conclusdo: Dez/2029 (em andamento)

Experiéncia
Burberry | Operagdes de E-commerce em parceria com a Farfetch | Novembro de 2024 - Atual

* Acompanhamento do fluxo operacional de pedidos e suporte as operagdes de e-commerce em
ambiente de alto volume;

* Monitoramento de indicadores operacionais (KPIs e SLA), auxiliando na identificacdo de
melhorias e inconsisténcias;

* Controle de processos operacionais, garantindo organizag¢do e cumprimento de prazos;

* Atuagdo na resolugdo de inconsisténcias operacionais e apoio a melhoria continua dos
processos;

* Interface com diferentes areas para alinhamento operacional e suporte as demandas;

* Gestao e priorizagdo de demandas operacionais.

Resultados alcangados:

* Redugdo de ruptura de estoque (No Stock) de 7,89% para 1,44%;

* Redugao de erros de envio de até 15,38% para até 3,85%;

* Redugdo de aproximadamente 30% das inconsisténcias operacionais;

* 99% dos pedidos sem retrabalho;

* Aumento do SLA de 87% para até 96%-100%.

Habilidades

 Excel Intermediario

* Power BI

* Pacote Office

* Operagdes de E-commerce

* KPIs e SLA

* Analise de Dados

* Organizagao Operacional

» Comunicagdo e Trabalho em Equipe
» Atengdo aos Detalhes

Idiomas
Inglés intermediario

Cursos Complementares

* Microsoft Excel Avangado — Fundag@o Bradesco

* Microsoft Word Avangado — Fundag@o Bradesco

* Microsoft PowerPoint Avan¢ado — Fundacdo Bradesco

* Introdugdo a Analise de Dados — Microsoft Power BI | Fundagdo Bradesco
» Comunicagdo Interpessoal — SEST SENAT

* Escrita Eficaz — Santander Open Academy
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